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CESKA REPUBLIKA 2023

O FEA v Ceské republice

Vazeni pFiznivci, mili podporovalé,

prvni tuzemsky rocnik soutéze IDC Future Enterprise Awards je
Uspésné za nami. A ja se nad jeho vysledky musim vratit na aplny
zatatek. Pro¢ jsme souté? privedli do Ceské republiky? Neni
zadnym tajemstvim, Ze poslanim dnes uz globalni soutéZe IDC
Future Enterprise Awards je podpora smysluplné digitalizace a
efektivniho zavadéni digitalnich technologii.

Jako ve vétsiné ostatnich statl se i Cesky trh déli na digitaIni lidry, jejich nasledovniky a
opozdilce. Mohli bychom vycet rozsitit o specifickou skupinu digitalnich rezistent(, ale s
jejich zapojenim prozatim tak UpIné nepocitdme. Misi soutéZe IDC FEA je zopozdilcd udélat
nasledovniky a co nejvice nasledovnikd prevést mezi lidry. VEFim, Ze prvni ro¢nik prinesl
dostatek inspirace pro digitalni posuny spravnym smérem.

Jaké projekty a osobnosti hledame? VypUj¢im si slova jednoho z nasich porotcU.
Nehledame osobnosti s nejinovativnéjSimi napady a prelomové projekty s globalnim
dopadem. Hledame leadery, ktefi jsou schopni realizovat néco, co nas vSechny posune na
novou uroven. Mit napady je hezké, ale jenom napady se svét nezméni. Ale ti, ktefi dokazi
napad vzit a najit zpUsob, jak ho implementovat do své firmy, pro své zakazniky,
zaméstnance a dalsi, poskytnou skute¢nou sluzbu a inspiraci nam vsem.

Dékujeme partnertim, Ze se stali pionyry a do tuzemské premiéry soutéze IDC FEA s nami
Sli. Dékujeme porotclim, Ze se stali dobrymi duchy, shovivavymi posuzovateli a
spravedlivymi soudci. Dékujeme viem soutéZicim za odvahu a ochotu jit skdzi na trh.
Gratulujeme vitéz(m a finalistim.

Druhy ro¢nik soutéze IDC FEA se bliZi do startovnich pozic. Urcité vite o mnoha zajimavych
digitalnich projektech a statecnych digitalnich lidrech. Nominuijte je!

TéSim se na dalsi digitalni posun v roce 2024!
Dana Vanickova

Associate Vicepresident Events, CEE
IDC
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Od USA po Singapur

Spolecnost IDC jiz déle nez 20 let udéluje ve svych pobockach po
celém svété ocenéni za odvazné a uspésné digitalizacni projekty
a pociny, které méni zabéhnuty chod jejich organizaci.

Prvni ocenéni IDC Future Enterprise Awards (FEA) v soucasné
podobé udélili nasi kolegové z IDC Asia Pacific v roce 2017. Dnes
jsou vitézové FEA pravidelné vyhlasovani ve vice nez 30 zemich
svéta - od Nového Zélandu az po USA, od Thajska az po Kanadu,
vCetné mist jako Mauricius, Turecko a Spojené Arabské Emiraty.
V Evropé mame bohatou tradici Digital Awards, zejména ve
Skandinavii a Portugalsku.

| kdyZ jsou kategorie a pravidla hodnoceni IDC Future Enteprise
Awards ve vétsSiné zemi identické, celosvétové findle soutéze
zatim nikdy neprobéhlo. Na regionalni Urovni se kazdoro¢né na
IDC Future Enterprise Summitu schazeji vitézové 20 zemi asijsko-
pacifického regionu. Tohoto setkani se jako hosté zicastni i nasi
vitézové kategorii Connectedness, Digital Infrastructure a Digital
Leader of the Year.

Soutéz IDC FEA ve svété

20+
kategorii

IDC FEA v Ceské republice

@

700+

ocenénych
organizaci

47

projektd
a lidrd
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SoutéZni kategorie

Best in Future of Connectedness by Vodafone Business

Tato soutézni kategorie ocenuje projekty, které pomoci konektivity a
digitalnich technologii propojuji lidi, zaFizeni, aplikace a procesy.
Zavadénim technologickych inovaci transformuiji interakce mezi lidmi
a stroji, zefektiviuji spolupraci, pracovni modely a vytvari chytra a
dynamicka prostredi, jez nejsou zavisla na konkrétnim ¢ase nebo
fyzickém prostoru.

Best in Future of Digital Infrastructure by DELL Technologies
Toto ocenéni je udélovano organizacim, které prostfednictvim
digitalni infrastruktury zlepsuji svQj provoz, urychluji inovace,
propojuji anebo oslovuji zakazniky a zaméstnance. Digitalni
infrastruktura vytvari prostor pro efektivni vyuzivani cloudovych
sluZeb a jinych feSeni, které pomahaji organizacim Skalovat aktivity,
prizplsobovat se novym podminkdm a konkurovat v softwarové a
datoveé intenzivnim svété.

Digital Leader of the Year powered by IDC

V kategorii Digital Leader of the Year oceriujeme osobnosti, které
sehravaji klicovou roli pfi definovani digitalni vize své organizace,
podileji se na nastaveni pfislusnych strategii a pomahaiji je realizovat.
Nezalezi na tom, zda zastavaji pozici CIO, CDO, CTO, CFO nebo Uplné
jinou. DUleZité je, Ze jsou respektovanym partnerem a inspiraci pro
své okoli.

Special Impact Award powered by HospodafFské noviny

V této kategorii vyzdvihujeme leadery a projekty, ktefi maji odvahu
prosazovat zmény v prostredich, ktera jsou €asto rigidni a odolna
vUci inovacim. Vzdava hold tém, ktefi nejen usiluji o inovace ve svych
firmach a organizacich, ale jejich Usili ma také hluboky dopad na Sirsi
ekosystém Ci celou spole€nost. Zatimco v ostatnich kategoriich byly
posuzovany zejména technologické a byznysové pfinosy, Special
Impact Award zohledriuje odhodlani ménit zabéhlé pracovni postupy
a nasazovat digitalni nastroje v oblastech, které jsou Casto pevné
zakotvené a rezistentni vaci novym pristuptm.

=IDC

Poroty

Soutézni kategorie Connectedness

Ingrid Soukupova David Péknic Jifi Manas Jan Svehla Petr Raska
Research Manager, IDC CTO, Kosik.cz Group CTO & CIO,  Digitalization Manager, Head of IT, IKEM
P3 Logistic Parks Mondi Group

Soutézni kategorie Best in Future of Digital Infrastructure

Michaela Bauer Lubos Chladek Marian Videka Roman Vrba Petr Gavlas Pavel Roland
¢lenka predstavenstva ~ CEO of EMEA IT IT Infrastructure generalni Feditel, feditel odboru Research Director,
odpovédna za IT, Shared Service Architect, ELI Statni pokladna informatiky, Celn{ IDC
inovace a digitalizaci, Center, BNP Beamlines Centrum sdilenych sprava CR
¢soB Paribas Cardif sluzeb (SPCSS)

Soutézni kategorie Digital Leader of the Year

Tracy Keeling Ji¥i Manas Margus Simson Michael Mares Pavel Moravec
Advisory Partner,  Group CTO & CIO, P3 Chief Digital Officera  Senior Staff Writer,  feditel CEE Digital/IS/IT &
Executive Advisory, IDC Logistic Parks ¢len predstavenstva, Hospodarské noviny Sustainability, ¢len

Komer¢ni banka predstavenstva, Nestlé CR

SoutéZni kategorie Special Impact Award

Redaktofi deniku
Hospodaiské
noviny
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Narodni muzeum v kapse
Appka, diky které oZivaji staré pribéhy

O projektu

Mobilni aplikace Narodni muzeum v kapse je vyznamnym
milnikem v celkové obnové jedné z nejvyznamnéjSich
kulturnich instituci v Ceské republice. Jiz b&hem rekonstrukce
Historické budovy zacala pfiprava fady novych expozic, jejichz
ambici bylo nasdilet jedinecné instalace a jejich pfibéhy a
vyrovnat se tak svétové proslulym institucim jako je
Rijksmuseum v Amsterdamu nebo MoMA v New Yorku. Na
zacatku projektu byly stanoveny Ctyfi hlavni cile, které
pfipravovana aplikace postupné naplnila. Prvnim bylo
poskytnout navstévnikiim osobniho audiopriivodce. Druhy
spocival ve zpfistupnéni jednoduché navigace na jakékoliv
misto muzea. Splnéni tfetiho cile mélo zjednodusit ndkup
vstupenek tak, aby navstévnici mohli bez cekani ve frontach
prochéazet pfimo ke vstupnim turniketdm. A posledni, srdcovou
zalezitosti Narodniho muzea, bylo poskytnout velkolepou
podivanou na ikonického plejtvdka mysSoka v rozSifené realité.

Technologické provedeni

Cely projekt se z technického pohledu sklada ze Ctyr Casti: aplikace, modulu rozSifené
reality, redakéniho systému a prostredi platformy Aruba Meridian. Naprosto unikatni
vlastnost prfedstavuje pouziti vnitfni navigace, ktera vyuziva technologii nizkoenergetickych
vysilact Bluetooth Beacon, jeZ predavaji informace do mobilQ.

Dopady

Aplikaci si od roku 2022 stahlo do svych zafizeni vice neZ sto tisic navstévnikud. V obchodu
App Store ma pramérné hodnoceni 4,8, coZ je srovnatelné s obdobnymi aplikacemi
renomovanych svétovych muzei. Plejtvak mySok ma dnes v rozsifené realité vice nez 25
tisic shlédnuti. Snizeni naklad(l a Uspory nebyly primarnim cilem. Nicméné uz prvni mésic si
navstévnici prostfednictvim appky zakoupili 4 procenta z celkového poctu 87 tisic
vstupenek. Aplikace tak postupné snizuje zatizeni zaméstnanct pokladen i kuratord.

Budoucnost

Do budoucna Narodni muzeum pfipravuje dalsi zazZitky v rozsifené realité. PGjde napriklad
o vdechnuti Zivota kostrdm dinosaur(. Zaroven vznikad multimedialni obsah pro rodiny s
détmi nebo trojrozmérné modely sbirkovych predmétd, které si zajemci moci prohlédnou z
pohodli domova.

=IDC

Ziskané zkuSenosti

| ve statnim sektoru se vsemi
jeho specifiky mGze vzniknout
dobry a konkurenceschopny
projekt. Déje se tak diky
synergiim. Ty pFichazeji zvenku
od dodavatell i dobrovolnych
spolupracovnikl a propojuji se
s napady a entuziasmem
stoupencl projektu z vnitfku
organizace. Projekt by nemohl
Uspésné probéhnout bez téch
lidi v muzeu, ktefi se nebali vzit
v nékterych momentech riziko
na sebe.

Verejna 4,8 Z 5

sprava hodnoceni
v App Store

ManaZefi projektu

Martin Soucek
ClO
Narodni muzeum

Adam Cironis
vedouci digitalizace
Narodni muzeum

nm.cz

100 000+

stazeni
aplikace
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Platforma Superfix WDLTA’R woltair.com

Ve ’74

Platforma pro komplexni Fizeni zakazek
Ziskané zkusenosti

O projektu Zakladem fungovani
Platforma Superfix vznikla jako unikatni interni FeSeni se dvéma hlavnimi cili. V prvé fadé spolecnosti Woltair je kultura
méla spomoci digitalnich technologii zefektivnit praci externich partnerd, tj. technikd, ktefi digital-first. Cilem digitalizace
implementuji pro spolecnost Woltair tepelna Cerpadla a fotovoltaiku do domacnosti. Cesta a implementace technologii,
k cili vedla pres zpfistupnéni kompletné digitalniho workflow, jez pokryva cely Zivotni které vSe propojuiji, je

cyklus zakazky od jeji ziskani, pfes nakup, logistiku produktll aZz po samotnou realizaci. neustala akcelerace byznysu
Druhym cilem bylo poskytovat zakaznikim vSestranné kvalitni servis a zajistit si tak a zlepSovani kvality
konkurencni vyhodu na trhu. poskytovanych sluzeb.

Technologické provedeni

PFi vyvoji platformy se uplatnil postup zacinajici na drovni Minimal Valuable Product a
koncici ve stavu pIné profesionalniho feSeni. Platforma byla béhem vyvoje zavadéna do
provozu, v jehoZ ramci probihalo zlepSovani fungovani, u€eni se za pochodu a testovani na
Zijici firmé. Vyvoj probihal malymi iteracemi s okamZitou zpétnou vazbou a naslednou

aplikaci do praxe. V platformé jsou vyuzity prvky umélé inteligence a strojového uceni pro 500/
zrychleni vyvoje a zkvalitnéni funkci. Platformu Superfix vyvinulo 50 internich IT expertd 0 3)(
spolecnosti Woltair. Maloobchod zvyseni zvygent
a sluzby efektlylty efektivity
technikd
Dopady

Platforma Superfix pfinesla trojndasobné zvyseni efektivity instalaci tepelnych Cerpadel a TElo

fotovoltaik pro doméacnosti. Diky tomu dnes spole¢nost Woltair garantuje instalaci
produktu do 30 dnd. V opa¢ném pfipadé instaluje za polovinu ceny. Tento model je funkZni
kromé& Ceské republiky i v dal3ich zemich, vnichZ firma plsobi. Konkrétné jde o Némecko,
Italii a Polsko. Projekt pFinesl také ctyfnasobny rist obchodnich vykonU. Akcelerace
byznysu pfitahla i zajem globalnich a lokalnich investord, ktefi do spole¢nosti Woltair za
poslednich deset mésicll investovali témér jednu miliardu korun.

ManaZer projektu

Josef Sima
Budoucnost cTo .
Platformu Superfix planuje firma Woltair v horizontu 12 mésict otevfit dalSim oborlim a Woltair

zpfistupnit na dalSich trzich.
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https://www.woltair.com/

Vitézny projekt: DQF based od dProduction
Automaticky feedback ve vyrobnim procesu

O projektu

Potfeba cilené odhalovat a rychle adresovat zavady na vyrobni lince v zavodé v Kvasinach
vedla k realizaci jednoho z nejvétsich digitalizacnich projektd v sériové vyrobé spole¢nosti
Skoda Auto. Projekt s nazvem Direct Quality Feedback based on dProduction preved|
vesSkerou vyrobni dokumentaci z papirové formy do digitalni, zpFistupnil ji vmultimedialni
podobé a v rezimu 24/7 témér 9 tisicm zaméstnancl montazni linky a soucasné
zautomatizoval adresovani pfipadnych chyb a umoznil je pfimo provazat zpét na
pracovisté, kde je dotyCna operace provadéna. Realizace pfinesla automatizaci
administrativy celého vyrobniho procesu - od pracovnich postup(, personalniho fizeni,
evidence zapracovani, tréninkd a Skoleni zaméstnancd nebo zadznam kvalitativnich zévad.
Dnes funguje v péti jazykovych mutacich. V nemalé mife projekt zjednodusil orientaci a
snizil chybovost prace novych a zahrani¢nich zaméstnanc(.

Technologické provedeni

Reeni vyvinuly interni tymy spole€nosti Skoda Auto. Kombinuje vsobé technologie pro
spravu a zpracovani velkych dat s nastroji umeélé inteligence. To celé zasazuje do prostfedi
komplexné digitalizované vyroby, které do znacné miry spoluvytvari.

Dopady

Diky projektu dnes v zdvodu umi automaticky pfiradit vice nez 85 % zavad konkrétni
operaci. Po identifikaci ndsleduje pfedani automatické zpétné vazby adresované
konkrétnim pracovnikiim v rdmci celé vyroby. Usp&3nost tohoto projektu umoznila mimo
jiné i vyrobu nékolika rdznych modell na jedné lince souc¢asné. Navratnost investice
prekracuje hodnotu 230 procent. V ramci digitalizace doSlo také k posileni IT infrastruktury,
diky cemuz se uSetfilo velké mnoZstvi papirovych dokumentd pouZzivanych ve vyrobé voz(.

Budoucnost

Po Uspésném zavedeni v Kvasinach planuje
spole¢nost Skoda Auto projekt Direct Quality
Feedback based on dProduction implementovat i do
dalSich zavodu. Realiza¢ni tym jiZ pracuje na
rozSifeni a dalSi generaci feSeni, které bude navic
zahrnovat modularni systém pro vyhodnocovani
elektronickych zavad a jejich vizualizace.

=IDC

Vitéz kategorie Digital Infrastructure

SKODA

Ziskané zkusSenosti

Implementaci rozsahlého projektu,
vyrobni zavod ukazal, Ze je schopen
inovativné vyuzivat moderni
technologie i ve sloZitém procesu
sériové vyroby vozU. Dosavadni
vysledky predstavuji unikat i v ramci
evropské automobilové vyroby. Je
proto nedilnou soucasti
strategického programu FORCE
spole¢nosti Skoda Auto a jejiho
akcniho tématu Tovarna
budoucnosti. Celd iniciativa ma za
ukol provést digitalni transformaci ve
vyrobnich procesech nejvétsi Ceské
automobilky.

skoda-auto.cz

ManaZe¥i projektu

Marek Jancak
vedouci vyroby
Skoda Auto

Josef Pilny
koordinator
montazni linky
Skoda Auto
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@ IDC Future Enterprise Awards

Best in Future of Digital Infrastructure Finalist 2023

Finalovy projekt: Automation of infrastructure through Code
Kéd jako kli¢ k ispéSnému byznysu

O projektu

Advokatni kancelar Dentons zahdjila rozsahly nékolikalety proces financni transformace s
cilem sjednotit stovky lokalnich finan¢nich procesu a systémd do jednoho globdlniho. Jen v
rdmci Evropy musi integrovat rdzné financni nastroje v 19 zemich. Pro rfeSeni vyzvy
pracovat na stovkach systém( soucasné a zaroven zajistit kontinuitu konzervativniho
znalostniho byznysu vyvinula spolec¢nost Dentons feSeni zaloZzené na principech
infrastruktury jako kédu. To ji umoZnilo automatizovat vytvareni testovaciho prostredi.
Cilem projektu bylo vyuzit produkéni prostredi jako zaklad pro testovaci prostfedi. Zména
pfistupu umoznuje bezproblémové nasazovani zmén do ostrého provozu.

Technologické provedeni

Automatizacni projekt vzniknul v reZii interniho specializovaného tymu a kombinuje
nékolik technologii tfetich stran. Patfi mezi né napfiklad Azure Pipelines, GitHub Actions,
Azure Cloud, VMware vCenter, Infrastructure as Code a nejnovéjsi generace technologii
Dell PowerEdge a PowerStore konzumovanych v modelu spotfeby Apex.

Dopady

Realizace projektu vyrazné snizila naklady na IT infrastrukturu. Diky podpofe hybridniho
pfistupu a vyuziti cloudovych sluzeb byla organizace schopna sniZit kapitalové vydaje na
nakup hardwaru. Prostfednictvim kombinace feSeni Dell Apex a cloud computingu byly
uSetfeny statisice eur na serverech a UloZistich dat. Proces pfipravy testovani se zkratil ze
dnt na hodiny a dnes jej zajistuji misto celého tymu jeden nebo dva zaméstnanci.
Implementace automatizovaného testovani v ramci infrastrukturni iniciativy také vyrazné
zvysila pruznost byznysu.

Budoucnost

Projekt pripravil plidu pro dalsi iniciativy. Mimo jiné vzniknul silny plan
pro posileni internich tymd, pro zavadéni agilniho pristupu k projektdm,
pro vznik nového procesu zadavani zakazek nebo pro nakup modernich
nastrojl DevOps a sdileni praxe. Cil budoucich aktivit spociva v podpore
implementaci dalSich infrastrukturnich projekt( tak, aby se staly
standardem a zdrojem inovaci. Vizi firmy je stat se technologicky
fizenou, pIné digitalni pravnickou firmou, ve které zavadéni Spickovych
technologii zlepSuje vnitfni procesy a posiluje zakaznickou spokojenost.

=IDC

dentons.com

DENTONS

Ziskané zkusSenosti

Pravidelna komunikace se
zainteresovanymi Ucastniky
pomaha budovat dlvéru a ziskavat
podporu napfi¢ firmou. Rozdéleni
projektu do zvladnutelnych fazi a
dorucovani hodnoty v malych
iteracich umozni dosahovat
rychlejSich vitézstvi a zvySuje jeho
hodnotu ve vSech etapach
realizace. Podpora spoluprace mezi
byznysem a technologickymi tymy
pomaha sdileni znalosti a zajistuje
soulad obchodnich cilC a
technickych reSeni.

ManazZefi projektu

Matej Jambrich
Europe Chief Technology Officer
DENTONS EUROPE

Fedor Mamonov
Head of Network and Infrastructure
DENTONS EUROPE
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@ IDC Future Enterprise Awards
Best in Future of Digital Infrastructure Finalist 2023

Finalovy projekt: dRSA - Digital roadside assistance
Rychlejsi pomoc Fidi€lim na cestach

O projektu

dRSA predstavuje revolucni FeSeni ve svété asistencnich sluzeb na ¢esko-slovenském trhu.
UmozZnuje objednani odtahu nebo silni¢ni pomoci k vozidlu na cesté prostfednictvim
webové aplikace. Zcela odstranila ¢ekani na hovor s operatory call centra. Rok po spusténi
ji vyuziva vice nez 60 % klient(. Nejrychlejsi zasah silni¢ni asistence trval i s objednanim a
opravou 7 a pul minuty.

Technologické provedeni

Aplikaci dRSA vyvijely interni tymy spolecnosti Europ Assistance. Diky svému webovému
rozhrani nevyzaduje Zadné stazeni nebo instalaci. Mezi pouzité technologie patfi Microsoft
.NET Framework nebo MS SQL.

Dopady

PFed nasazenim projektu reSila spolecnost Europ Assistance veSkeré poZadavky vyhradné
telefonicky. Kromé nedostatku zaméstnancl se potykala i s nepfedvidatelnymi Spi¢kami
provozu. Diky aplikaci se zrychlilo odbaveni poZadavkU na zajiSténi asistence v praméru ze
7 na 4 minuty. Operatofi ziskali vétsi prostor pro feSeni komplikovanych pfipadd.
Dostupnost objednani asistencni sluzby byla v roce 2021 89 %. Po nasazeni dRSA vzrostla
na témér 95 %. Zpétna vazba od zakaznik(, v niz uvadéli, Ze se nemohli dovolat na
asistencni linku, klesla o 80%! Spolecnost realizaci projektu dosahla Uspory ve vysi 9,5
milionu korun ro¢né. Podili se na nich mzdové naklady a plnéni smluvnich podminek v{ci
obchodnim partnerdm. Diky aplikaci existuje efektivni propojeni s obchodnimi partnery,
které sniZuje riziko ukonceni spoluprace u autoasistenci v celkové hodnoté obratu 240
miliond Ceskych korun.

Budoucnost

Do budoucna tym spolecnosti Europ Assistance pfipravuje dalSi zlepSeni a rozsifeni
aplikace o umélou inteligenci a dalsi technologie, které umozni fidi¢im objednani
nahradniho vozidla nebo pofizeni fotografie vozidla a situace pfimo v terénu. Dojde ke
dalsimu zvySeni komfortu Fidicd, ktefi se pri poruse vozidla nebo havéarii mnohdy nachazi
ve stresové situaci. Vznika rovnéz rozhrani aplikace pro klienty sluzby WhatsApp. Uspéch
silni¢ni verze vede spolecnost Europ Assistance k tomu, Ze se podobnou cestou vyda
zvySovat kvalitu sluZeb cestovni asistence nebo pomoci v domacnostech.

=IDC

Ziskané zkusenosti

V projektu dRSA zvolila Euro
Assistance strategicky pristup
Minimum Viable Product s
postupnym pridavanim dalSich
funkci a scénérl na zakladé
zpétné vazby zdkaznikd,
obchodnich partner( a analyzy
dat. Tento pfistup umoznil rychle
nasazeni zakladni sluzby a
postupné zlepSovani aplikace.
Nestaci pouze pasivné Cekat, az si
zakaznik vybere digitalni kanal. Je
nezbytné je aktivné smérovat k
digitalni volbé.

ManazZefi projektu

Helena Moniukova

euro-assistance.cz

Operational Analytics Specialist

Europ Assistance

Jan Prochazka

Head of Operations

Europ Assistance
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Vitéz

Antonin Hlavinka
zastupce feditele pro IT Fakultni nemocnice Olomouc Feditel Centra Zdravotnictvi
digitalniho zdravotnictvi Lékarské Fakulty Univerzity Palackého

Profil a agenda lidra

Ve Fakultni nemocnici Olomouc vede Antonin Hlavinka digitalizaci procest a pfechod na
bezpapirovou nemocnici. Je soucasné jednim z iniciator( vzniku a Feditelem Centra
digitdlniho zdravotnictvi Lékarské Fakulty Univerzity Palackého, jehoZ misi je vzdélavani
budoucich Iékart voblasti digitalni mediciny. Mezi hlavni bariéry modernizace ¢eského
zdravotnického systému Antonin Fadi soucasnou legislativu. | proto plsobi jako poradce v
tymu ministerstva zdravotnictvi, ktery se vénuje problematice digitalizace zdravotnictvi a
prislusnym Upravam Ceské legislativy.

Vysledky a aspéchy

PFes mnoha Uskali, jako je napfiklad absence inovacniho ekosystému pro propojeni
vefejnych a soukromych instituci, chybégjici IT profesionaly ve statnim sektoru nebo
povinnost dodrzovat pozadavky na ochranu dat v institucich spadajicich pod zakon o
kybernetické bezpecnosti, se ve Fakultni nemocnici Olomouc povedlo pod vedenim
Antonina vybudovat telemedicinskou platformu, ktera slouZi pro online komunikaci s
chronicky nemocnymi pacienty. ReSeni v soucasné dobé vyuZivaji tisice pacientd a stovky
|ékard. Dle vysledkl zahranicnich studii predstavuje telemedicina velky zdroj Uspor. Jen

v pfipadé Fakultni nemocnice Olomouc jde o jednotky milion( korun roc¢né.

Budoucnost

Do budoucnosti planuje Antonin rozsiFit telemedicinskou intervenci do vice klinickych
obor( a zintenzivnit komunikaci s pojistovnami, aby se vzdalené zakroky a konzultace staly
nedilnou soucasti zdravotni péce vCeské republice. Spole¢né s tymem ministerstva
zdravotnictvi pracuje na elektronizaci zdravotnictvi, kterd umozni vSestranné
bezproblémovou vyménu zdravotnich dat. A v neposledni fade usiluje o zménu ceské
legislativy, kterd by umoznila prostfednictvim telemedicinskych intervenci zlepsit kvalitu
poskytované péce v Ceské republice. Daldi z Antoninovych priorit je zavedeni online
zdravotniho zadznamu napfi¢ vSemi poskytovateli zdravotni péce, které by umoznilo plosné
zavedeni telemediciny vCR a zkvalitnéni zdravotni pée viem pacientdim.
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3000 €
Uspora za péci
0 pacienta se

srde¢nim

selhanim

Interni
uspory
jednotek
milion{



https://www.fnol.cz/

IDC Future Enterprise Awards

Digital Leader of the Year Finalist 2023

Michal Hatle
Head of Customer Value Management, E.ON Energie

Profil a agenda lidra

Ve spolec¢nosti E.ON Energie vede Michal Hatle digitalizacni projekty zamé&rené na koncové
zakazniky. Odpovida také za oblast CRM, Customer Value Management a datové analytiky.
Mezi hlavni priority jeho agendy patfi digitalizace celého zadkaznického portfolia,
transformace vztahu se zakaznikem, implementace multikanalové komunikace nebo
zavadéni personalizovaného pristupu k obsluze klienta. Jeho recept na skloubeni potfeb
interni efektivity, spokojenosti zdkaznika a odpovédnosti vici Zivotnimu prostiedi spociva v
chytrém vyuZzivani technologii a digitalizaci klicovych procesu, které prinaseji pozitiva viem
zucastnénym stranam.

Vysledky a aspéchy

Za posledni tfi roky se firmé E.ON Energie pod taktovkou Michala a jeho tymu podafilo
zvysit self-service rate, tj. podil samoobsluznych poZadavk( vyfizenych v digitalnim
prostredi vci celkovému poctu, ze 47 na 83 %. Spole¢nost také zasadné transformovala
zpUsob, jakym se zakazniky sjednava smlouvy. Za tfi roky se posunula z 5 % bezpapirovych
smluv na dnesnich 95 % digitalnich. PFepis energii se diky digitalizaci zrychlil o bezmala 90
% z pramérnych 21 dnd v roce 2021 na dnesdni necelé 3 dny. Diky elektronické fakturaci
zakaznik obdrzi podklady okamzité, a navic se uSetfi vice nez 42,5 tun papiru rocné. Za
jeden ze svych nejvétsich Uspéchu povazuje Michal vybudovani prostredi, ve kterém lze
zavadét slozité digitalizacni projekty a vzadjemné propojovat zkuSenosti lidi z byznysu a IT.

Budoucnost

Dlouhodobé vize Michala Hatleho je postavena na
perfektni zakaznické zkuSenosti, ktera se opira o Ctyri
pilife: data - technologie - komunikace se zakaznikem -
agilni rozvoj. V souladu s touto vizi bude spolecnost
E.ON Energie pristi rok implementovat velky
transformacni projekt strategie Customer Value. Dalsi cil
pfedstavuje evaluace vyuziti umélé inteligence na Urovni
procesuy, back-office a komunikace se zakaznikem.

=IDC

95% 90%

Energetika smluv zrychleni
uzavreno prepisu
digitalné energii

Ziskané zkuSenosti

Za zasadni poklada Michal silnou vizi a schopnost reagovat a
absorbovat zmény, které dnesni doba, jiz Ize vystizné
charakterizovat konceptem VUCA - Volatile, Uncertain, Complex,
Ambiguous, pfindsi. V rdmci projektd se mu osvédcilo
zdokonalovat komunikacni a presvédcovaci schopnosti. Ty jsou
klicové pro Uspésné Fizeni zmén, bez kterého neni predstavitelné
realizovat velké a komplexni transformacni projekty.

e-on
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IDC Future Enterprise Awards

Digital Leader of the Year Finalist 2023

Bindioa Ouali 20% 50%

Operational Technology Officer, SAFRAN Cabin Strojirenstvi el e narust efektivity
produktivity vyuzivani
_ ) na vyrobnich digitalnich
Profil a agenda lidra linkach nastroj

Bindioa Ouali ma vic nez deset let zkuSenosti z automobilového a leteckého prdmysiu.
Specializuje se na design produktl a automatickych linek, vedeni zmén ve vyrobé nebo na
vyuzivani digitdlnich nastrojl. KdyZ Bindioa nastoupil do SAFRAN Cabin, byl pozadan, aby
vybudoval prvni oddé&leni industrializace v Ceské republice a Tunisku. Nyni je odpovédny
za veSkeré operativni Fizeni technologii a za digitalni transformaci vyrobniho
dodavatelského Fetézce, kvalitu a primyslové inZenyrstvi. Bindioa implementoval ve
spolecnosti SAFRAN Cabin program LEAN 4.0 - Digital Manufacturing and Advanced
Planning & Scheduling program " DIGIMAPS". Jeho UGcelem je transformovat pramyslovou
stopu firmy a vnést agilitu a efektivitu do jejich kazdodennich operaci. Jedna se o
multikulturni program, jehoZz jddrem je transformace zaméstnancl "People Augmented".

Ziskané zkuSenosti

Technologie pfichazi na Fadu aZ ve druhém kroku. Nejdfiv si
nastavte obchodni architekturu spole¢nosti a doladte ji se vSemi
zainteresovanymi stranami. Digitalni transformace zacina
zménou zpUsobu prace lidi a teprve po ni pfichazeji na radu
nastroje pro akceleraci, jako je fizeni zmény nebo samotné
procesy.

Vysledky a uspéchy

Cilem programu LEAN 4.0 "DIGIMAPS" je posilit vedouci pozici a konkurenceschopnost
spolec¢nosti SAFRAN Cabin v oblasti vyrobnich a priimyslovych proces( a dodavat
inovativni produkty a sluzby klientdm. Operuje se ¢tyfmi pilifi: People Hard Skills
Readiness, People Hard Skills Readiness, Management process readiness a Equipment &
Facilities Readiness. BEhem 6 mésicl od implementace tohoto programu LEAN 4.0 se
zvysila produktivita na vybranych linkach o vice nez 20 % a spolec¢nost snizila své naklady o
2 miliony eur. Efektivita vyuZziti digitalnich nastroji a technologii se v SAFRAN zvysila o vice
nez 50 % od zacatku roku 2023. Spolecnost Safran Cabin ocekava pozitivni dopad v
hodnoté vice nez 20 milion eur béhem 5 let od zavedeni programu DIGIMAPS.

Budoucnost

Mezi dva nejduleZitéjsi cile pro nejblizsi obdobi patfi implementace projektu v dalsich 14
zavodech ve Ctyrech svétovych regionech. Neméné dulezité bude zajistit sdileni nejlepsi
praxe z programu DIGIMAPS mezi zaméstnanci a jednotlivymi zavody, tak aby se
konstantné zvySovala hodnota produktd, kterou SAFRAN poskytuje zakaznikdm.
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Asistovana digitalni sluzba POL POINT
Vzdaleny vykon policejni sluzby

O projektu

POL POINT je inovativni projekt Krajského Feditelstvi policie Stfedoceského kraje, ktery
redefinuje interakci mezi obcany a policii. ObZané mohou diky této asistované digitalni
sluzbé podat oznameni o jakémkoliv protipravnim Cinu ¢i jednani (pfestupkovém i
trestnim) pres sit bezobsluznych a poloobsluznych terminal( nebo prostfednictvim svého
zafizeni (PC, MT, tablet, apod.) Tato zabezpelena videokonferen¢ni komunikace se
zvukovym zaznamem se v soucasné dobé vyuziva napriklad k vyslechim svédk(
dopravnich nehod, k provedeni vyslechd z vézeriskych zafizeni nebo pro velice citlivé a pro
obét zranujici pripady domaci nasili, kdy tento zplsob oznameni minimalizuje negativni
dopady, jako je napf. sekundarni viktimizace. Cilem tohoto, jiZ od bfezna 2021 rutinné
fungujiciho systému, je také zvySeni dostupnosti policie pro potieby obcan(, zefektivnéni
prace Policie CR a zaru¢eni bezpe¢né komunikace.

Technologicka stranka projektu

Videokonferencni feSeni POL POINT tvori soustava serverd zapojenych do samostatné
hlasové a videokonferencni sité VLAN. Ta umoZzfiuje komunikaci nejen v ramci resortu
Ministerstva vnitra CR, resp. Policie CR, ale i mezi resorty a spojeni do vefejné sité internet.
Veskeré prvky videokonferencni infrastruktury jsou vybavené certifikaty vystavené
certifika¢ni autoritou Policejniho prezidia CR a provoz je 3ifrovan algoritmem AES.

Dopady projektu

V soucasné dobé je v ramci Ceské republiky vybudovano 39 POL POINTU, na které policisté
z Oddéleni pfijmu trestnich oznameni pfijmou mésicné kolem sta ozndmeni. Ta mohou
obcané podat nejen z Ceské republiky, ale také ze zahranici. Pokud je oznamovatel cizinec,
Ize pripojit i tlumocnika v dané reci. Vyuziti zabezpecenych POL POINTU, které jsou pro
verejnost dostupné sedm dni v tydnu od 8 do 22 hodin, vyznamné snizuje administrativni
zaté7 policistl v primém vykonu sluzby, ktefi jiz nejsou nepretrZité vazani na pobyt na
sluZzebné, ale mohou vykonavat hlidkovou a preventivni ¢Cinnost v terénu.

Verejna zx 39
sprava narust vyuziti

sluzby PolPointu
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ManaZe¥i projektu

brig. general Vavlav Kucera
reditel
Krajské feditelstvi Policie StfredocCeského kraje

Jaroslav Junek
vedouci odboru informacnich technologif
Krajské Feditelstvi Policie Stfredoceského kraje

data.Brno - opendata portal
ManaZe¥i projektu

Jan Zvara Jan Popelinsky
vedouci Oddéleni vedouci Referatu
dat, analyzy a otevienych dat
evaluaci Magistrat mésta
Magistrat mésta Brna

Brna

Digitalizace spolecnosti ONDRSTRO]

ManaZer projektu

Martin Cmarada
manazer digitalizace
Ondrejovicka strojirna
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Spolecnost International Data Corporation (IDC) zaloZena v roce 1964, je pfedni firmou
zabyvajici se shromazdovanim informaci na globalnim trhu, poskytovanim poradenstvi
a poradanim konferenci v odvétvi informacnich technologii, telekomunikaci a spotfebni
elektroniky. Analyzy a poznatky spolec¢nosti IDC pomahaji IT specialistdm, vrcholnym
predstavitelim obchodnich organizaci i investorské komunité v prijimani rychlych,
informovanych technologickych rozhodnuti a v dosahovani klicovych obchodnich cilG.
Vice na www.idc.com.
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Dana Vanickova
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Email: dvanickova@idc.com
Tel.: +420 731 503 232

Dana Hruskova
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Tel.: +420 731 642 801
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Partnefri

Vodafone Business je souc¢asti mezinarodni skupiny Vodafone.
Skrze digitalni komunikaéni technologie a konektivitu pomaha
firmam s jejich rozvojem. Poskytuje sluzby v globalnim i
lokdlnim méfitku, at jde o mobilni, pevnou nebo integrovanou
komunikaci, internet véci, cloudové sluzby, mobilni privatni
sité nebo on-line zabezpeceni.

DAL

Technologies

Dell Technologies pomaha organizacim a jednotlivedm
budovat jejich digitalni budoucnost, transformovat zpusob,

......

zdkaznikdm nejkomplexnéjsi a nejinovativnéjsi portfolio

technologii a sluzeb, aby dokazali uspésSné konkurovat v dnesni
datové ére.

Hospodarskeé noviny pfindsi od pondéli do patku vSeobecné
zpravodajstvi se silnymi analytickymi prvky a komentari. Ze
vSech ¢eskych denikll davaji nejvétsi prostor ekonomickym a
byznysovym informacim, finanénim trhdim a servisu pro
podnikatele. Obsahuji rozhovory s prednimi ¢eskymi i
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ekonomickych udalosti.

Podporovatelé

Direct People Digiskills.cz
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