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I. Tendencias que llaman a la interconectividad EN UNA MIRADA

A medida que nos acercamos a la siguiente década, IDC prevé que en los DATOS ESTADISTICOS CLAVE
proximos cinco anos la economia digital en el mundo avanzara a pasos
agigantados, hasta diez veces mas de lo que actualmente se digitaliza para 1. Laadopcién de cloud seguird creciendo

la operacion y la innovacion en las empresas. y predominaran ambientes hibridos -
46% fuera de la empresa.

Ve . Yl 0 0, i i
Pero ¢cudl es el panorama hacia un cercano futuro en América Latina? 2o 200, A6 €5 [ES QA EEnes
adoptaran Edge Computing.

.Algunas.c,je las proyecciones de IDC que inciden en la digitalizacion e 3. SD-WAN crecera 39.1% de 2019 a 2023,
innovacion en esta regién son: impulsado por la necesidad de

1. Mayor colaboracién e intercambio de informacién en ambientes de Tl seguridad y soporte en cloud.

hibridos, 46% fuera de la empresa. Cloud gana terreno en i Alldezs, divelvmen el los esies
. . . creados por las empresas alcanzard los
aplicaciones de industria.

160 zettabytes en una explosion de

2. Intercambio de recursos y tecnologias que se convierten en nuevas i”tercam'?m ‘_je datos dentro y fuera de
fuentes de datos. Al 2022, 20% de las organizaciones adoptaran Edge las organizaciones.
Computing; 15% con dispositivos que ejecutaran algoritmos de
inteligencia artificial.

3. Los servicios de SD-WAN dominaran el mercado en ambientes multi-cloud e hibridos para ganar flexibilidad y
accesibilidad a lo largo de la cadena de valor.

4. Los datos creados por las empresas alcanzaran niveles sin precedente para atender al trabajador que demanda
conocimiento y datos en lo mas cercano posible al tiempo real para responder a clientes, proveedores y socios de
negocio.

1DC Futurescape:2020, the Future Enterprise: Hyperscale, Hyperspeed, and Hyperconnected, Oct 2019
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Indudablemente, la interconectividad, que se define como el intercambio directo y privado de datos entre dos partes
(empresa-empresa, empresa-centro de datos o empresa-proveedor de servicios) a través de un centro de datos neutral,
serd una pieza clave para que las empresas puedan competir en la economia global cada vez mas digitalizada.

Colaboracion e intercambio en ambientes de Tl hibridos

América Latina se ha caracterizado por los ambientes bastante heterogéneos donde conviven entornos de Tl tradicionales
y multi-cloud, como podemos ver en la Figura 1. Por un lado, las empresas seguirdn buscando capitalizar sobre las
inversiones ya realizadas (preservando algunos sistemas legacy); y por el otro lado, se espera que, a inicios de la préxima
década, 46% del ambiente de Tl resida fuera de la empresa, ya sea con algun proveedor tradicional de outsourcing, de
servicios de cloud publico o privado; dejando solo 54% en sitios propios de la empresa.

FIGURA 1: Ambientes multicloud en América Latina
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Fuente: IDC Latin America IT Investment Trends 2018H2 - IDC Latin America, Marzo 2019

Desde el aspecto industria, se prevé también que al 2022 las empresas invertiran mas en aplicaciones de industria en un
modelo de Software as a Service (SaaS) que, en aplicaciones horizontales, con la finalidad de impulsar la ventaja
competitiva local o regional con respecto a empresas globales, apoyandose en la nube para ganar flexibilidad y
accesibilidad alo largo de la cadena de valor con sus asociados y proveedores. IDC también encuentra que para aplicaciones
de misién critica persiste la afinidad por ambientes de terceros que se ubican dentro del mismo pais para atender la
gobernabilidad de los datos, menor latencia y aspectos de seguridad adicional. Lo anterior nos sefiala que los niveles de
colaboracioén e intercambio de datos dentro y fuera de la organizacién, y de manera directa entre las empresas, alcanzara
niveles sin precedentes.

Intercambio de recursos en tecnologias disruptivas para innovar

De acuerdo con el estudio IDC FutureScape: Worldwide & Latin America Implications, 2019, al 2022, 75% de las empresas
en la regidn estaran construyendo ambientes de Tl nativamente digitales para competir en la economia global. De hecho,
se pronostica que, para el mismo afio, mas de 20% de las organizaciones incluiran dispositivos de cémputo de borde o
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Edge Computing; y 15% de las empresas adoptaran sistemas y dispositivos que ejecuten algoritmos de Inteligencia Artificial
para atender los cuellos de botella en el ancho de banda, reducir la latencia, proveer capas adicionales de seguridad vy,
sobre todo, poder soportar las tomas de decisiones en tiempo real.

Otro aspecto para considerar, como podemos ver en la Figura 2, es que la 32 Plataforma (cloud, movilidad, social business
y Big Data) en América Latina tendrd un crecimiento del 5% CAGR de 2017 al 2022, en tanto que los aceleradores de
innovacion (realidad virtual/aumentada, sistemas cognitivos, inteligencia artificial, IoT, robética y seguridad de préxima
generacién) experimentaran un crecimiento bastante acelerado, del 25% CAGR.

FIGURA 2: LATAM- Crecimiento de la 32 Plataforma y los aceleradores de innovacion
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Fuente: IDC Worldwide Black Book: 3er Platform Edlition, October 2018

La lectura de esto es que se esta dando lugar a la adopcidn (y una proxima explosion de uso) de dispositivos que no solo se
comunican entre si (sensores en |oT) y se convierten en nuevas fuentes de datos, sino que también son capaces de procesar
y analizar informacién (Inteligencia Artificial y sistemas cognitivos) sin necesidad de alguna intervenciéon humana. Con lo
cual, IDC considera que las empresas se enfrentan a un progresivo intercambio de recursos y un acelerado crecimiento en
volumenes de datos que requieren mas velocidad y mejores niveles de seguridad en distintos ambientes de Tl y modelos
de negocio.

Los servicios de SD-WAN dominardn el mercado de servicios empresariales para datos fijos

Desde el impulso ganado por la 32 Plataforma en Latinoamérica, la red definida por software (SD-WAN) ha sido la
alternativa para proveer servicios de datos en ambientes hibridos y multicloud para conectar clientes, proveedores y
usuarios. Los administradores de Tl buscan en SD-WAN atender una mejor experiencia del usuario agilizando el trafico de
datos (optimizando WAN) y mejorando el rendimiento de las aplicaciones empresariales tales como ERP, SCM, e-
commerce y CRM (colaboracién, comunicaciones unificadas), al mismo tiempo que se agregan niveles de seguridad y se
puede administrar en forma remota.
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Muestra de ello es que SD-WAN ha crecido en cifras de doble digito, proyectandose un CAGR de 39% del 2019 al 2023,
como podemos ver en la Figura 3.

FIGURA 3: LATAM- Crecimiento en mercado de servicios de datos empresariales
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CAGR por servicio:

- = = . @ rven 27%
Ethernet 4.3%
SD-WAN  39.1%
Otros -2.6%

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Latin America ICT Business Services Tracker- IDC, 2019

Volumen exponencial de datos para un trabajador de conocimiento

A partir del Internet y la movilidad, desde hace mas de una década, los datos han seguido un crecimiento sin precedentes
en la vida diaria de las personas y en especial en aquéllos creados e intercambiados por las empresas. IDC proyecta que al
2025 el volumen de los datos a nivel mundial creados por las empresas alcanzara los 160 zettabytes, la mayoria de ellos
generados desde los mercados emergentes - Figura 4.

FIGURA 4: 2025: 160 Zettabytes de datos creados por las empresas a nivel mundial

Crecimiento de datos
180

160
140
120
100

80

Zettabytes

60

40

20

. Datos creados

o por empresas
2010 2015 2020 2025

Fuente: IDC Data Age 2025 study, 2017

Las empresas deben ser capaces de procesar y transformar grandes volimenes de datos desde distintos sistemas y fuentes
para el empleado de conocimiento (knowledge worker) que demanda asertividad y datos en tiempo real ante sus clientes,
proveedores y socios de negocio.
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Todo este escenario deja claro que la interconectividad da lugar a la aceleracién de la innovacién basada en la tecnologia
de informacién que las empresas de Latinoamérica requieren para competir en una arena mas interdependiente y
digitalizada.

Il. Beneficios de la Interconectividad

Las principales iniciativas de las areas de Tl han seguido tres constantes principales. Primeramente, tenemos la necesidad
de consolidar y modernizar la infraestructura, ya sea en una redistribucion de data centers, para reducir la latencia,
aumentar la seguridad de punto a punto y soportar la innovacion con tecnologias disruptivas (loT, Al, robdtica, sistemas
cognitivos). En segundo lugar, cloud computing continta en la agenda de T, buscando la agilidad, la escalabilidad vy el
acceso a procesos Yy aplicativos del negocio. En tercer lugar, el rea de Tl mantiene la prioridad de implementar estrategias
de seguridad para dar cumplimiento a los requerimientos de la empresa, la industria y aspectos regulatorios.

FIGURA 5: Principales iniciativas de TI

2018vs 2019
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Seguridad de TI 45%
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Cloud 39%
Consolidacion/modernizacién 33%
de lainfraestructura 37%

Fuente: IDC Data Age 2025 study, 2017

El habilitador comun de estas iniciativas es la interconectividad, ya que adquiere un rol esencial por la capacidad de
conectar y administrar entidades y recursos de infraestructura, preservando su identidad e independencia con ventajas
sustanciales para el entorno actual y futuro de las organizaciones, como vemos a continuacion:

1. Reducir brechas entre recursos y usuarios, sin limitaciones de distancia, ancho de banda ni potencia de
administracion.

2. Interconectar ambientes multicloud y redes heterogéneas a través de puntos de intercambio de trafico privado
directo entre usuarios y servicios locales, independientemente de los recursos y medios de comunicacion.

3. Consolidacién de recursos e integracion de datos distribuidos para controlar accesos y administrar el trafico.

4. Agilizar el intercambio de datos para minimizar la latencia y mejorar experiencias de uso y del cliente.

v

Agregar capas de seguridad con base en la segmentacién de trafico (aislamiento y configuracién localizada) y en la
identificacion en tiempo real de eventos de seguridad.
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IV. Consideraciones

Para quienes desean emprender iniciativas para mejora la interconectividad, IDC considera fundamental que el estratega
de Tl defina claramente las expectativas de la empresa y el ecosistema en que se desarrolla el negocio:

e Incluir proveedores y asociados que participan en la cadena de valor, el rol que cada uno de ellos desempefa y el
alcance de recursos y datos compartidos.

e Trazar los objetivos del negocio a mediano y largo plazo junto con el dimensionamiento del volumen y
segmentacion de datos, interfases y aplicaciones que participan en el intercambio y colaboracién
interempresarial.

e Evaluar aspectos regulatorios de industria, locales e internacionales que puedan impactar a su estrategia de
interconectividad.

e Trazar un mapa de innovacioén, dispositivos y tecnologias disruptivas que seran adoptadas por la empresa,
tomando en cuenta las necesidades de rendimiento y seguridad.

"Para las empresas con una
VI. Conclusion
La interconectividad se presenta como figura clave en la digitalizacion y la innovacion de
las empresas a medida que las empresas se conectan cada vez mds de manera directa
con clientes, proveedores y socios de negocio en una conversacién mas intima, dinamica
y, sobre todo, colaborativa. Se requiere de una valoracién justa del ambiente de Tly su  interconectividad atiende las
consumo, los dispositivos y aplicativos que producen y analizan datos, el volumen de  necesidades de computacion
datos compartidos, los niveles de seguridad y rendimientos esperados para crear una distribuida, ubicuidad de
mejor experiencia tanto del cliente como de todos colaboradores involucrados en el
intercambio de productos y servicios. Indudablemente, la complejidad de esta tareainvita
a apoyarse en expertos en interconectividad. producenyy analizan
informacion para el usuario,

estrategia multicloud que
conecte nubes privadas y

publicas directamente, la

aplicaciones y dispositivos que

. pudiendo también segmentar
Acerca dEI Ana|ISta el trafico en los centros de

datos."

Enrique Phun, Software & Cloud Senior Analyst, IDC Latin America

Enrique Phun maneja las operaciones del programa de servicios publicos y privados en la nube en América
Latina. Antes de esto, trabajé en el sector privado donde fue responsable del desarrollo, planificacién,
implementacién y administracion de proyectos de Tl relacionados con centros de datos de infraestructura de
Tl, infraestructura de telecomunicaciones, sistemas de gestién de datos, estrategias de gestién de riesgos de
Tly herramientas de sistemas para tecnologia de la informacién divisiones.
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Para comprender cémo los lideres estan creando una ventaja competitiva con conectividad directa y privada en el
borde digital, Equinix desarrollé el Volumen 3 del indice de Interconexién Global (GXI), que rastrea, mide y pronostica
el dramatico crecimiento del negocio digital. El informe pronostica como se desarrollara la interconexion o el
intercambio privado entre socios comerciales clave hasta 2022

GXl vol. 3 revela que América Latina tiene la tasa de crecimiento de ancho de banda de interconexién regional mas
fuerte, impulsando la inversion en la infraestructura de Internet requerida para acceder a ella. Se pronostica que la
region crecerd a una tasa compuesta anual del 63% para alcanzar 1.430+ Tbps de capacidad instalada para 2022,
contribuyendo mas del 10% del ancho de banda de interconexién a nivel mundial.

Lea GXI Vol. 3 para obtener mas informacion sobre cémo satisfacer mejor las demandas digitales de los usuarios
actuales en LATAM y en todo el mundo: https://www.equinix.lat/
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El contenido de este documento ha sido adaptado a partir de estudios de IDC publicados en www.idc.com.
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